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SCRISOARE DE ASTEPTARI

Care stabileste asteptarile Autoritatii Publice Tutelare
Consiliul Local al Orasului Voluntari
pentru
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Orasul Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari, in calitate de Autoritate Publicd Tutelara,
a elaborat prezenta scrisoare de asteptari a actionarului privind performantele societatii si
ale administratorilor si conducerii executive ale acesteia, pentru o perioada de patru ani.
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Introducere

Consiliul Local al Orasului Voluntari, in calitate de asociat majoritar al Servicii Funerare
ABS Voluntari SRL, isi exprima sprijinul si angajamentul fatd de dezvoltarea acestei intreprinderi
publice, avand in vedere importanta si responsabilitatea sociald a activitatilor desfasurate.
Principala activitate a societatii, respectiv furnizarea de servicii funerare si activitati similare, are
un rol esential in sprijinirea comunitati in momentele dificile, asigurand servicii demne,
respectuoase si profesionale.

Natura delicata a acestor servicii impune o abordare responsabila si profesionista,
axata pe respectarea cerintelor etice, legale si sociale, precum si pe o sensibilitate fata de
nevoile si asteptarile cetatenilor. Este esential ca Servicii Funerare ABS Voluntari SRL s&
opereze la cele mai inalte standarde de calitate si integritate, garantand un nivel ridicat de
respect si profesionalism in toate serviciile prestate.

Prezenta scrisoare de asteptari urmareste sa defineasca obiectivele strategice si
sa clarifice directiile de dezvoltare a intreprinderii, in conformitate cu valorile si prioritétile
comunitatii din Voluntari. Ne asteptdam ca societatea sa Tsi concentreze eforturile pe
furnizarea unor servicii funerare eficiente si de incredere, adaptate cerintelor locale si
respectand traditiile si valorile culturale ale comunitatii.

Totodata, dorim ca societatea sa demonstreze un management eficient al
resurselor, asigurand o buna gestionare financiara si optimizarea costurilor, fara a
compromite calitatea serviciilor. De asemenea, se asteapta implementarea unor masuri
de transparenta si responsabilitate in raportarea activitatilor societatii, atat in ceea ce
priveste calitatea serviciilor, céat si eficienta financiard. Ne bazam pe capacitatea echipei
de management de a consolida reputatia societatii si de a mentine un nivel ridicat de
satisfactie a beneficiarilor.

Prin respectarea acestor asteptéri si prin angajamentul fatd de performanta
durabila, Servicii Funerare ABS Voluntari SRL va contribui in mod semnificativ la
sprijinirea comunitatii si la dezvoltarea unui serviciu public esential.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a administratorilor intreprinderii publice si este parte din componenta
initialda a Planului de selectie. Documentul stabileste performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere, precum si limite in derularea activitatii intreprinderii
publice pentru urmatorii 4 ani. Prezentul document cuprinde obiectivele intreprinderii
publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe
lista scurtd. Totodata. Scrisoarea de asteptari este un document de lucru si are rolul de
ghid al candidatilor participanti la recutarea pentru posturile de administratori/directori, in
intocmirea Declaratiei de intentie (document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea
sau programul privind dezvoltarea Tintreprinderii publice) si, ulterior, de a ghida
administratorii /directorii in redactarea Planului de administrare/management.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratd in temeiul prevederilor OUG

g



nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu adaugirile si
modificarile ulterioare si ale Normelor Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiald a Planului de selectie. Ulterior
aprobarii Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odatd cu componenta initiald a planului de

selectie.

1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza

intreprinderea publica
Strategia locald Tn domeniul serviciilor funerare din Voluntari se concentreaza pe

asigurarea unor servicii de calitate, accesibile si demne, care sa raspundd nevoilor
cetatenilor in momente delicate. Autoritatile locale sprijind intreprinderi precum Servicii
Funerare ABS Voluntari SRL in dezvoltarea unei infrastructuri adecvate pentru furnizarea
acestor servicii esentiale, punand accent pe respectarea normelor sanitare si de protectie
a sanatatii publice.

O prioritate locala este accesibilitatea serviciilor funerare pentru toti cetatenii,
indiferent de conditiile economice, precum si pastrarea unui standard ridicat de respect si
profesionalism. De asemenea, strategia locald promoveaza gestionarea eficientad a
resurselor si alinierea la bunele practici, pentru a asigura un serviciu stabil si durabil in
sprijinul comunitatii din Voluntari.

Motivatia existentei unei intreprinderi publice precum Servicii Funerare ABS
Voluntari SRL deriva din necesitatea de a asigura accesul tuturor cetatenilor la servicii
funerare decente, accesibile si de calitate. In contextul unei cereri constante pentru astfel
de servicii, in special intr-o comunitate in dezvoltare precum orasul Voluntari, o
intreprindere publica poate garanta respectarea unor standarde ridicate de profesionalism
si demnitate, esentiale in momente critice pentru familii.

Prin operarea sa, societatea urmareste sa ofere solutii transparente si corecte din
punct de vedere financiar, evitand astfel speculatiile din piata privata. In plus, prezenta
unei intreprinderi publice in acest domeniu ofera comunitatii garantia ca serviciile vor fi
disponibile indiferent de circumstantele economice ale fiecarui cetatean, contribuind astfel
la echitate sociala si la respectarea drepturilor fundamentale.



2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentald sau locald din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica

Viziunea Autoritétii Publice Tutelare pentru Societatea Servicii Funerare ABS

Voluntari SRL este de a asigura un serviciu public care sa raspunda cu demnitate si
respect cerintelor comunitatii in momente de dificultate. Autoritatea urmareste ca
intreprinderea sa devina un etalon local in furnizarea de servicii funerare de inalta calitate,
axate pe profesionalism si sensibilitate. Este important ca societatea sa ofere servicii
accesibile tuturor cetatenilor, garantand echitate si responsabilitate sociald. in plus,
Autoritatea isi doreste ca intreprinderea sa respecte in mod constant normele legale si
standardele etice, consolidand astfel increderea cetatenilor. Un alt obiectiv al viziunii este
dezvoltarea unui management eficient, care sa contribuie la sustenabilitatea pe termen
lung a societatii. Autoritatea Publica vede in Servicii Funerare ABS Voluntari SRL un
partener stabil in asigurarea unor servicii esentiale pentru comunitate. Acest parteneriat
trebuie sa se bazeze pe transparenta si comunicare continué cu autoritatea si cu cetatenii.

Misiunea Servicii Funerare ABS Voluntari SRL este de a oferi servicii funerare
demne, accesibile si de calitate, asigurandu-se ca fiecare cetatean are parte de respect si
suport adecvat in momente dificile. intreprinderea urméreste sa isi desfasoare activitatea
intr-un mod profesionist, asigurénd respectarea traditiilor culturale si a dorintelor familiilor.
De asemenea, misiunea intreprinderii include optimizarea continud a serviciilor, astfel
incat sa fie garantata eficienta operationala si financiara. Asigurarea transparentei in tarife
si servicii este o parte esentiala a misiunii, pentru a oferi cetatenilor incredere si claritate
in alegerile lor. Intreprinderea se angajeaza s& respecte toate normele legale si sanitare,
protejénd astfel sanatatea publica si mediul inconjurator. In final, intreprinderea fsi
propune sa fie un pilon de sustinere in comunitate, oferind servicii esentiale cu respect si
integritate.

Unul dintre principalele obiective ale Servicii Funerare ABS Voluntari SRL este s3
asigure accesul egal la servicii funerare de calitate pentru toti cetatenii din orasul Voluntari.
De asemenea, intreprinderea isi propune sa mentind si sd modernizeze continuu
infrastructura si echipamentele necesare pentru a oferi servicii funerare eficiente si demne.
Un alt obiectiv este optimizarea costurilor si gestionarea eficienta a resurselor financiare,
astfel incat sa ofere servicii accesibile pentru toti cetatenii, fara a compromite calitatea.
Societatea urmareste, de asemenea, s3 imbunatadteascd permanent formarea
profesionala a angajatilor, pentru a asigura o deservire competentd si empatica. Un
obiectiv important este respectarea stricta a normelor de igiena si protectia sanatatii
publice, asigurdnd siguranta cetatenilor si personalului. Implementarea unui sistem
transparent de comunicare si raportare, atat catre autoritati, cat si catre cetateni, este
esentiala pentru a mentine increderea publica. Nu n ultimul rand, intreprinderea Tsi
propune sa fie un exemplu de buna practica in sectorul public, combinand eficienta
economica cu responsabilitatea sociala.



@ |ndicatori de performanta obligatorii
In aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere
cel putin urmatorii indicatori de performanta:

Indicatori financiari

Categorie

Indicator

Politica de investitii

CapEx

Rata cheltuielilor de capital

Finantarea

Raportul dintre datorie /EBITDA

Operatiuni

Rata de rotatie a creantelor

Rentabilitate

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Indicatori nefinanciari

Categorie

Indicator

Indicatori de mediu

Consumul de energie

Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scope1)

Indicatori referitori la clienti Scorul satisfactiei clientilor

Indicatori referitori la angajati | Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

Ponderea componentelor variabile n remunerarea
administratorilor  executivi si a  administratorilor
neexecutivi

Indicatori legati de guvernanta
corporativa

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor

Crearea de locuri de munca Numaér echivalent norma intreaga de angajati

Egalitatea de gen Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si
cei de sex masculin

@ Indicatori de performanta specifici activitatii derulate de intreprinderea publica

Pentru a monitoriza si evalua eficienta intreprinderii publice in indeplinirea
obiectivelor stabilite de APT, se pot utiliza indicatori cheie de performanta (KPI) specifici
activitatii:

e Timpul mediu de raspuns la solicitari — timpul necesar pentru a raspunde la
solicitarile clientilor pentru servicii funerare.

e Numarul de reclamatii pe lund — numarul de plangeri primite de la clienti,
referitoare la calitatea serviciilor sau atitudinea personalului.

e Ulilizarea eficientd a resurselor — procentul din buget alocat eficient pentru
intretinerea si modernizarea echipamentelor si infrastructurii.

e Respectarea termenelor de plata — procentul de facturi platite la timp de
catre clienti, fara intarzieri, masurand stabilitatea financiara.
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* Productivitatea angajatilor — raportul intre numérul de servicii finalizate si numarul
de angajati, masurand eficienta echipei.

3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice
Datele de identificare ale intreprinderii publice:

e Numadr de ordine in Registrul Comertului: J23/1423/2012
e Cod unic de inregistrare: 30229295
e Adresa sediu social. VOLUNTARI, Str. STR. MIHAI VITEAZU, Nr. 34, judet
ILFOV
e Forma de organizare: societate cu raspundere limitata
e Asociali:
o Oras Voluntari prin Consiliul local Voluntari — 98%
o SC Aurora Construct Montaj SA — 2%

e Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Cod
CAEN 9603 - Activitati de pompe funebre si similare

Servicii Funerare ABS Voluntari SRL este o intreprindere publicad dedicata furnizarii
de servicii funerare complete, operand atat in administrarea cimitirului public din Voluntari,
cat si in organizarea integrald a ceremoniilor funerare. Societatea ofera consultantd
specializata pentru obtinerea tuturor actelor necesare in procesul de inhumare, inclusiv
certificat de deces, adeverinta de inhumare si avize de la SANEPID.

De asemenea, Servicii Funerare ABS Voluntari SRL se ocupa de fabricarea si
instalarea monumentelor funerare din marmura si granit, oferind totodata fotoceramica de
calitate pentru personalizarea mormintelor. Gama de servicii include si furnizarea de
accesorii funerare, precum crucifixe, candele, vase, felinare si alte articole esentiale pentru
ceremoniile funerare. Prin activitatile sale, intreprinderea isi propune s& ofere un sprijin
complet si empatic familiilor, asigurandu-se ca fiecare detaliu al procesului funerar este
gestionat cu profesionalism si respect.

In calitate de intreprindere publicd comerciald, Servicii Funerare ABS Voluntari
SRL este asteptatd sa isi optimizeze operatiunile pentru a maximiza eficienta si
rentabilitatea, contribuind astfel atét la dezvoltarea economica locald, cat si la bugetul
municipal prin dividende si alte contributii financiare. Intreprinderea trebuie s& se adapteze
rapid la cerintele pietei, sa identifice noi oportunitati de afaceri si sd mentina un nivel ridicat
de competitivitate in toate segmentele de activitate.

incadrarea sa ca intreprindere publicd comerciala implica, de asemenea,
respectarea unor standarde ridicate de guvernantd corporativa si transparents,
asigurandu-se ca toate deciziile de afaceri sunt luate in mod responsabil si in interesul
comunitatii locale. In plus, Servicii Funerare ABS Voluntari SRL trebuie sa isi diversifice
sursele de venit, explorand noi piete si servicii care sa contribuie la cresterea sustenabila

a afacerii.
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Consiliul Local al Orasului Voluntari se asteapta ca Servicii Funerare ABS Voluntari
SRL sa redevina o intreprindere publica comerciala bine gestionata, capabila sa genereze
valoare economica si sa contribuie la imbunatatirea infrastructurii si serviciilor locale.
Acest statut presupune, de asemenea, un angajament continuu fata de calitatea si
eficienta serviciilor oferite, precum si fatd de respectarea normelor si reglementarilor

aplicabile.

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legatura cu modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei de
serviciu public

NU este cazul.

5. Asteptari privind politica de dividende

Politica de dividende a Servicii Funerare ABS Voluntari SRL trebuie sa mentina un
echilibru intre necesitatea reinvestirii profitului pentru modernizarea si extinderea
serviciilor funerare si distribuirea unei parti corespunzatoare catre asociatul majoritar.
Aceasta politica are ca obiectiv sustinerea cresterii pe termen lung a intreprinderii, prin
alocarea unei parti importante din profit pentru intretinerea si dezvoltarea infrastructurii
cimitirului public si a serviciilor conexe. Deciziile privind distribuirea dividendelor sunt
corelate cu performantele financiare ale societatii si cu necesitatile de investitii ale
autoritatilor locale.

Consiliul Local Voluntari asteapta ca propunerile de dividende sa fie fundamentate
pe o analiza financiara solida, care sa ia in considerare atat rezultatele economice ale
intreprinderii, cat si planurile de dezvoltare si modernizare a serviciilor funerare. Este
esential ca politica de dividende sa fie clara si predictibila, permitdnd autoritatii publice
tutelare sa planifice utilizarea eficienta a fondurilor rezultate.

In cazul unor performante financiare favorabile, Consiliul Local se poate astepta la
o distributie mai generoasa a dividendelor catre bugetul local, dar fara a compromite
capacitatea intreprinderii de a investi in modernizarea si extinderea serviciilor. Pe de alta
parte, in situatii economice dificile sau in perioade care necesita investitii semnificative,
autoritatea tutelara poate sustine reducerea temporara a dividendelor, pentru a permite
intreprinderii sa isi consolideze pozitia financiara si sa asigure continuitatea operatiunilor
in mod sustenabil.

Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza,
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome (cu modificarile si completarile ulterioare), pe urmatoarele
destinatii:

e rezerve legale;
¢ alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

-8-



e acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,

e constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri
aferente acestor imprumuturi externe;

e alte repartizari prevazute de lege.

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de Adunarea Generala.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar
va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urméand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.

APT doreste ca intreprinderea publica sa devina o societate stabila si eficienta
pentru actionari, prin respectarea prevederilor legale, realizarea investitiilor stabilite si
plata tuturor datoriilor. Asociatii se asteapta ca administratorii sa identifice si sa gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazul sa se consulte cu actionarul pentru respectarea

tintelor stabilite.

6. Asteptari privind politica de investitii

Politica de investitii a Servicii Funerare ABS Voluntari SRL trebuie sa fie orientata
spre dezvoltarea continua si eficienta a infrastructurii si serviciilor oferite comunitatii. Este
esential ca investitiile sa asigure o imbunatatire constanta a calitatii serviciilor funerare si
a intretinerii cimitirului public. De asemenea, se asteapta ca resursele financiare sa fie
utilizate rational, cu un accent pe prioritizarea proiectelor care aduc valoare adaugata
comunitatii. Investitiile trebuie sa sprijine cresterea durabila a societatii, prin modernizarea
echipamentelor si optimizarea proceselor. Orice decizie de investitie trebuie sa fie bine
fundamentatd si corelatd cu nevoile curente si viitoare ale orasului Voluntari si ale
cetatenilor sai.

Asteptari privind politica de investitii:

a) intretinerea si modernizarea infrastructurii utilizate — se asteapta investitii
constante pentru intretinerea si modernizarea cimitirului public din Voluntari,
asigurand un standard ridicat de curatenie, organizare si accesibilitate pentru
cetateni;

b) achizitia de echipamente funerare — societatea trebuie sa aloce fonduri pentru
achizitionarea de echipamente moderne necesare prestarii serviciilor funerare,
cum ar fi vehicule specializate, echipamente pentru intretinerea monumentelor
si alte instrumente esentiale pentru eficienta operatiunilor;

c) extinderea si modernizarea facilitatilor funerare — in functie de cererea existenta
se recomanda extinderea facilitatilor disponibile, precum locuri de
inmormantare, capele sau spatii dedicate evenimentelor funerare, pentru a
acoperi toate nevoile comunitatii.



7. Asteptarile asociatilor cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice
Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu asociatii si alte pari

interesate ale intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
corporative eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a)

b)

fransparenta si acces la informatii — asociatii asteapta o comunicare
transparenta din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare,
complete si la timp privind performanta financiara, deciziile strategice, riscurile
si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activitatii intreprinderii;

raportare periodica si detaliata - asociatii se asteapta la o raportare periodica
si detaliata privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate include
rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte de activitate, planuri de
afaceri, bugete si alte documente strategice care sa reflecte starea actuala si
perspectivele viitoare ale intreprinderii;

respectarea cadrului legal si de guvernantd - asociatii asteapta ca
intreprinderea publica sa respecte toate cerintele legale, reglementarile
aplicabile si bunele practici de guvernantd corporativd. Aceasta include
respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional si
respectarea drepturilor asociatilor.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea
publica
APT are urmatoarele asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de

Societatea Servicii Funerare ABS Voluntari SRL:

a)

b)

d)

respectarea normelor de igiena si sigurantd sanitara — se asteapta ca
societatea sa respecte toate reglementarile Tn vigoare privind siguranta
sanitara, asigurénd un mediu curat si adecvat pentru manipularea ramasitelor
umane, precum si pentru depozitarea si intretinerea echipamentelor funerare.
indeplinirea cerintelor SANEPID si ale altor autorititi de reglementare este
obligatorie;

calitatea servicillor de consultantd — societatea trebuie sa asigure o
consultanta profesionistd pentru obtinerea actelor necesare (certificat de
deces, adeverinta de inhumare, avize sanitare), oferind indrumari clare si
complete famililor care trec prin momente dificile. Aceasta include
transparenta si eficientd in gestionarea documentelor si proceselor
birocratice;

intretinerea si curatenia cimitirului — intreprinderea are obligatia de a mentine
cimitirul intr-o stare ireprosabila, asigurand curatenie, ordine si o atmosfera
potrivitd de respect si reculegere. Asteptarile sunt ca terenul sa fie ingrijit
constant, iar monumentele funerare sa fie intretinute corespunzator;
siguranta operatiunilor si a angajatilor — se impune ca toate operatiunile, de la
manipularea echipamentelor la lucrarile de inhumare, sa fie efectuate in
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conditii de maxima siguranta. Societatea trebuie sa respecte standardele de
protectie a muncii, echipand personalul corespunzator si formandu-| pentru a
evita orice incident.

Consiliul Local isi exprima, de asemenea, asteptarile ca intreprinderea publica sa
imbunétateasca in mod constant procesele interne, prin adoptarea de tehnologii moderne
si solutii inovatoare care sa contribuie la cresterea calitatii si sigurantei serviciilor oferite.
In acest sens, intreprinderea este incurajatd s& efectueze evaludri periodice ale
performantei si sa implementeze masuri corective acolo unde este necesar.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernanta corporativa (c) este
esentiala pentru functionarea eficienta si responsabila a unei intreprinderi publice. Aceste
cerinte sunt necesare pentru a asigura ca Societatea Servicii Funerare ABS Voluntari SRL
isi indeplineste misiunea de a servi comunitatea intr-un mod care promoveaza increderea
publica si utilizarea corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt
ghidate de principii morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor.
Integritatea este cruciala pentru mentinerea unui climat de transparenta si corectitudine in
cadrul organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. in plus, o
activitate de guvernantd corporativa solida garanteaza ca procesele decizionale sunt
transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung ale
intreprinderii publice.
a) Asteptdriin ceea ce priveste etica:
Respectarea codului de eticd - intreprinderea publica adopta si respecta un
cod de etica bine definit, care sa ghideze comportamentul si deciziile la toate
nivelurile organizatiei.
b) Asteptari in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Toleranta zero fata de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta
zero faté de coruptie, frauda si alte practici neetice si implementarea unor
mecanisme simple si eficiente de monitorizare;
b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea
publica trebuie sa dezvolte si sa aplice politici clare de conformitate, care sa
asigure respectarea legilor si regulamentelor aplicabile;
c) Asteptari in ceea ce priveste guvernanta corporativa:
c.1. Transparenta in raportare - intreprinderea publica trebuie sa ofere
rapoarte clare si detaliate despre performanta sa financiara si operationala,
precum si despre respectarea normelor de guvernanta corporativa;
c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de
conducere trebuie sa fie responsabili pentru deciziile lor si sa actioneze in
interesul comunitatii si al intreprinderii publice.
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10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Asteptarile in ceea ce priveste cheltuielile de capital vizeaza asigurarea unei
gestionari eficiente, transparente si responsabile a resurselor companiei, precum Si
indeplinirea obiectivelor strategice pe termen lung. Administratorii si conducerea executiva
a Societatii Servicii Funerare ABS Voluntari SRL vor avea in vedere:

a) prioritizarea investitiilor esentiale — se asteapta ca societatea sa aloce

cheltuielile de capital pentru proiectele fundamentale, precum intretinerea si
modernizarea cimitirului, achizitionarea de echipamente necesare si

imbunatatirea infrastructurii;

b) planificarea pe termen lung a cheltuielilor — cheltuielile de capital trebuie sa fie
planificate pe termen lung, cu o viziune clard asupra nevoilor viitoare ale
intreprinderii, astfel incat investitiile sa sprijine o dezvoltare sustenabila;

c) evaluarea impactului investitilor — se asteapta ca inainte de a efectua orice
cheltuiala majora, societatea sa realizeze o analiza detaliatd a impactului si a
rentabilitatii, asigurandu-se ca fiecare investitie aduce beneficii clare pe termen

lung;
d) controlul strict al costurilor — este important ca societatea sa monitorizeze atent

cheltuielile de capital, pentru a evita depasirile de buget si pentru a asigura
finalizarea fiecarui proiect la timp si in limitele financiare stabilite.

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi
estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii Servicii Funerare
ABS Voluntari SRL.

in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale
activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

a) reducerea risipei de materiale si resurse - este important ca societatea sa
implementeze masuri stricte de gestionare a materialelor medicale si a
resurselor, prevenind risipa si optimizand utilizarea acestora;

b) gestionarea eficienta a stocurilor - este necesar ca societatea sa imbunatateasca
gestionarea stocurilor de materiale si medicamente, evitand supraaprovizionarea
si asigurandu-se ca resursele sunt utilizate inainte de expirare;

c) optimizarea personalului - Societatea ar trebui sa revizuiasca structura
personalului pentru a asigura ca fiecare angajat este utilizat eficient, eliminand
posturile redundante si optimizand procesele de lucru.

*

in incheiere, dorim s& subliniem importanta colaborérii noastre stranse in realizarea
obiectivelor stabilite pentru Societatea Servicii Funerare ABS Voluntari SRL. Autoritatea
Publica Tutelara are incredere in capacitatea dumneavoastra de a implementa masurile
necesare pentru a asigura functionarea acestei intreprinderi publice. Este esential ca toate
actiunile intreprinse sa fie in conformitate cu strategia pe termen lung a comunitatii si sa
contribuie la bunastarea generala a locuitorilor orasului Voluntari.
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Va solicitdm sa mentineti un angajament ferm fata de principiile de transparenta,
eficientd si responsabilitate, care sunt fundamentale pentru guvernanta corporativa
eficienta in cadrul Servicii Funerare ABS Voluntari SRL. Ne asteptam ca toate deciziile si
actiunile sa fie luate cu grija si in interesul comunitatii, avand in vedere impactul pe termen
lung al acestora asupra cetéatenilor din Voluntari. Este esential sa continuati sa raportati
periodic progresul realizat, oferind autoritatii publice tutelare informatii detaliate si precise
cu privire la activitatile societatii si rezultatele obtinute. Transparenta in comunicarea cu
autoritatile si cu publicul contribuie la mentinerea increderii si la consolidarea colaborarii.

Ne bazam pe dedicarea si eforturile dumneavoastra constante in atingerea
obiectivelor stabilite pentru aceasta intreprindere publica si suntem increzatori ca, printr-o
abordare strategica, bine coordonata si orientata spre comunitate, veti contribui cresterea
calitatii serviciilor funerare si a administrarii cimitirului public. V& asiguram de sprijinul
nostru continuu si de deschiderea noastra pentru un dialog constructiv si eficient, care sa
faciliteze atingerea tuturor obiectivelor propuse si sa asigure o functionare stabila si
performanta a intreprinderii.

Este esential ca Servicii Funerare ABS Voluntari SRL sa devind un model de bune
practici in domeniul serviciilor funerare publice, demonstrand constant angajamentul sau
fata de profesionalism, respect si imbunatatirea continua a serviciilor oferite. VVa incurajam
sa explorati permanent noi oportunitati de modernizare, eficientizare si extindere a
serviciilor, adaptandu-va rapid la schimbarile din mediul economic si social local, dar si la
nevoile in schimbare ale comunitatii pe care o deserviti.

Suntem convinsi ca, prin eforturi comune si o viziune clara, orientata spre
dezvoltare durabila si responsabilitate sociala, vom putea sa oferim locuitorilor orasului
Voluntari servicii funerare de calitate, adaptate cerintelor si standardelor moderne. Ne
exprimam speranta ca aceasta scrisoare de asteptari va servi drept ghid esential in
atingerea obiectivelor noastre comune.
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